Le code de déontologie des médiateurs amiables

Code de conduite des médiateurs de la Réqgion de
Bruxelle-Capitale - 09/07/2004

Les médiateurs de dettes de la Région bruxell@geupés au sein du GREPA ont mis au
point un code de conduite des médiateurs (en deleols procédure du reglement judiciaire
ou lintervention du médiateur est soumise auxeglu code judiciaire). Ce code a été
adopté par un grand nombre d'organismes pratidaanédiation de dettes.

Buts de la médiation

1. La médiation a pour but de trouver une solutiomable au probleme d'endettement du
débiteur.

2. Elle vise a lui assurer des conditions de viefmone a la dignité humaine en l'aidant a
respecter dans la mesure du possible ses engagevigeatvis de ses créanciers.

3. La médiation tend enfin a responsabiliser latdéh Elle vise a lui donner les instruments
d'une gestion budgétaire autonome.

Relations médiateur/débiteur

|. Le médiateur intervient a la demande et pouwrdmpte du débiteur. 1l offre ses services
mais ne les impose pas. En cas de désaccord, iteutébu le médiateur peuvent mettre un
terme a la mission.

2. Le médiateur informe deés le départ le débitees donditions de son intervention. Il
convient avec lui de I'objectif concret et des niivés de celle-ci. Il lui explique ce que
chaque partie est en droit d'attendre de l'autre.

3. Le médiateur attend du débiteur qu'il lui comique de maniere complete et sincere

toutes les informations lui permettant d'apprésrsituation personnelle au regard de ses
obligations a l'égard des créanciers. Il s'engagee acommuniquer aux tiers que les

informations utiles au succes de la mission moyenaecord préalable du débiteur.

Relations médiateur/créancier

1. Dans le dialogue qu'il noue avec le créanceemédiateur agira toujours en parfait accord
avec le débiteur. Les propositions de reglemerilt fgeud auront toujours recu l'aval préalable
du débiteur.

2. Le médiateur usera de sa compétence et de penience pour formuler des propositions
réalistes, élaborées au terme d'un examen attenké situation du débiteur.

3. Dans le respect de son devoir de secret professi, le médiateur s'engage a
communiquer au créancier les informations qu'iinestutile pour apprécier la situation
financiere du débiteur.

4. Le médiateur s'engage a assister le débitelws ldadurée et si nécessaire a faire le point
régulierement avec lui. S'il est mis fin a sa noissle médiateur en informe le créancier.



Indépendance du médiateur

1. Le médiateur est indépendant. Il n'est pas soaumk instructions du débiteur. Dans ses
rapports avec lui, le médiateur apporte son regatérieur, sa compétence et son experience.
Il veille & ce que son intervention reste toujatosforme aux buts de la médiation.

2. Le médiateur est attentif a ce que le créantabuse pas de son pouvoir économique. Si
nécessaire, il s'efforce de rétablir un équilieasliles rapports de force, condition nécessaire
a tout vrai dialogue.

3. Le médiateur refuse toute intervention ou iltreeiverait en conflit ou en communauté
d'intéréts avec le débiteur.

Ont adhéré a ce texte, les CPAS, services commugtsassociations suivantes :

Le CPAS de Bruxelles

Le CPAS de Schaerbeek

Le CPAS d'Uccle 0 INFOR CREDIT

Le CPAS de Boitsfort

Le CPAS de Forest

Le CPAS de Woluwé Saint Pierre
Bruxelles Formation

Bruxelles Propreté

. Asbl CAFA

10.Asbl FREE CLINIC

11.Asbl ESPACE SOCIAL TELE- SERVICE
12.Service de guidance budgétaire de Saint-Josse
13. Asbl Aiguillages

14. Service social de Cureghem

15. Service social protestant

16. Service social des Cliniques Universitaires Saunt L
17.Vzw Archipel

18.Wolu-services

19. Asbl Avanti

20. Justice de Proximité de Saint Gilles
21.Maison sociale d'Evere (CPAS)

22.Le CPAS d'Etterbeek

23.Asbl S.AS.L.S.

24.Le CPAS de Molenbeek-Saint-Jean
25.Asbl Bruxelles Laique
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